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 פרק חמישי: קניות, השוואות מחירים
והתנהגות צרכנית מודעת 

:צרכנות נבונה #1
השוואות מחירים 

הן כלל ישראלי
רקמעט מהישראלים אינםמשווים

מחירים לפני רכישה -
שיעור נמוך במיוחד
בהשוואה למדינות 

!OECDה־

 

4 0% ם י י ס נ נ י פ ם  י ת ו ר י ש

3 9% ם י י ל ט י ג י ד ם  י י ו נ מ

3 1% ח ו פ י ט ו ה  ק י ט מ ס ו ק

2 2% ם י ע ו ר י א ו י  א נ פ

6 3%

5 9%

5 8%

5 5%

4 5%

ה ק י נ ו ר ט ק ל א ו ל  מ ש ח

( ם י ב ש ח מ  , ם י נ ו פ ל ט ) ה  י ג ו ל ו נ כ ט

ש פ ו נ ו ת  ו ש פ ו ח

ת י ב ל ן  ו ז מ

ד ו ג י ב

ם  י ל ע ו פ ל  ה נ מ  , ר י פ ש י  ד ע ה  ח מ ו מ ה ר  ב Pד R O ת א ם  ג א  ל א  , ר י ח מ ק  ר ן  ו ח ב ל א  ל ו ה  ב ח ר ת  ו י ה ל ה  כ י ר צ ה  נ ו כ נ ם  י ר י ח מ ת  א ו ו ש ה  : ץ י ל מ מ  ,
- י  ל כ ל כ ה ב  צ מ ה ו ה  ט י ל ש ה ת  ל ו כ י ל ם  א ת ה ב ר  ו ח ב ל י  א ד כ ם  ו ל ש ת ה י  ע צ מ א ת  א  . ן מ ז ך  ר ו א ל ת  ל ל ו כ ת  ו ל ע ו ן  י ט י נ ו מ  , ת ו י ר ח א  , ת ו ר י ש ה ת  ו כ י א

. ן מ ו ז מ ם  ע ד  ו ב ע ל ו  ל ץ  ל מ ו מ  , ת ו א צ ו ה ב ה  ט י ל ש ב י  ש ו ק ו ת  ו י ל כ ל כ ת  ו ל ב ג מ ו  ל ש  י ש י  מ  , ל ש מ ל

ת א ו ו ש ה ל  ש י  ב ק ע ס  ו פ ד ן  י ג פ מ י  ל א ר ש י ה ן  כ ר צ ה
ד ע ו ל  מ ש ח י  ר צ ו מ מ  - ם  ו ח ת ל  כ ב ט  ע מ כ ם  י ר י ח מ

ו נ י א ש  , ץ ו פ נ ל  ג ר ה ב ר  ב ו ד מ  . ם י י ס נ נ י פ ם  י ת ו ר י ש
ל ש ת  ו א י צ מ ף  ק ש מ א  ל א  , ר ז ג מ ו  א ה  ס נ כ ה ל ל  ב ג ו מ

ת ו ר ח ת ו ת  ו ה ו ב ג ת  ו י ו ל ע  , ם י נ ת ש מ ם  י ר י ח מ ם  ע ק  ו ש
ם י מ ו ח ת ב ם  ג ת  ע צ ב ת מ ה  א ו ו ש ה ה  . ה ר ע ן  י י ל נ ו א

ת ו ש י ג ר ל  ע ד  י ע מ ש ה  מ  - ם  י נ ט ק ם  י ר י ח מ י  ר ע פ ם  ע
. ת ח ת ו פ מ ת  י נ כ ר צ ת  ו ב ר ת ו ר  י ח מ ל ה  ה ו ב ג

ם  י ו ו ש מ ש ו  ל א ר  ו ע י ש  , ת י מ ו א ל נ י ב ה  א ו ו ש ה ב ם  ג
. ה ב ר ה ב ה  ו ב ג ל  א ר ש י ב ה  י נ ק י  נ פ ל ם  י ר י ח מ

ה א ל מ ה ר  ו ב י צ ה ת  ו ג ל פ ת ה ה

%515-20%
OECD

2025החייםהפיננסיים בישראל | 



22

פרק חמישי: קניות, השוואות מחירים 
 והתנהגות צרכנית מודעת

קונים #2
בגדים אונליין

2 9%
2 6%
2 6%
1 4%

ח ו פ י ט  
ם י ט ' ג ד א ג
ת י ב ל ן  ו ז מ

ם י ק ח ש מ

5 4%
4 9%
4 4%
4 1%

ד ו ג י ב  
ת ו ש פ ו ח  
ם י ע ו ר י א

ל כ ו א ת  נ מ ז ה

1 7%
3 4%
4 0%
9%

ע ו ב ק ן  פ ו א ב
ת ו ב ו ר ק ם  י ת י ע ל
ת ו ק ו ח ר ם  י ת י ע ל

א ל ל  ל כ

ו ע צ י ב ר  ש א ר  ו ב י צ ה ר  ו ע י ש  . ה מ ג מ ה ת  נ ו מ ת ת  א ת  ק ז ח מ  2 0 2 4 י  נ ו ת נ ל ה  א ו ו ש ה
ם י י ר ק י ע ה ה  נ מ ז ה ה י  מ ו ח ת  . ה ר ב ע ש ה  נ ש ל ס  ח י ב  1 0 % ב ה  ל ע ן  י י ל נ ו א ת  ו ש י כ ר

2 9 % ) ל  מ ש ח י  ר צ ו מ  , ( 3 0 % ) ם  י ט ' ג ד א ג  , ( 3 5 % ) ש  פ ו נ  , ( 5 1 % ) ה  ש ב ל ה ז  א ו  י ה (
ד ח ו י מ ב ו  ק נ י ז ת  ו ש פ ו ח ו  , ו ל ע ה  ש י כ ר ה י  מ ו ח ת ב  ו ר ה  נ ש ך  ו ת ב  . ( 2 9 % ) ן  ו ז מ ו .

: י ל א ר ש י ה ר  ו ב י צ ה ב  ר ק ב ן  י י ל נ ו א ה ת  ו י נ ק ל  ש ה  א ל מ ה ת  ו ג ל פ ת ה ה
ת ו ר י ד ת

ת י ל כ ל כ ה ת  ו ל ה נ ת ה ה מ י  ז כ ר מ ק  ל ח ל ה  כ פ ה ת  י ל ט י ג י ד ה ה  י י נ ק ה
ן י י ל נ ו א ם  י ש כ ו ר א  ל ה  י י ס ו ל כ ו א ה מ  9 % ק  ר  . ל א ר ש י ב ר  ו ב י צ ה ל  ש

ע ב ו נ ר  ע פ ה ו ן  כ ת י י  . ם ל ו ע ל ס  ח י ב ד  ח ו י מ ב ך  ו מ נ ר  ו ע י ש  - ל  ל כ
ס ח י ב ל  א ר ש י ב ם  י י ק ה ם  י י ז י פ ה ם  י ר צ ו מ ה ר  ח ב מ ן  י ב ר  ע פ ה מ

ר ו ב ע ת  ש מ ש מ ת  נ ו ו ק מ ה ה  י י נ ק ה ו  , ם ל ו ע ב ת  ו ל ו ד ג ם  י ר ע ל
ת ו ש י כ ר ע  צ ב ל ו  א ת  ו י ו ר ש פ א ה ן  ו ו ג מ ת  א ב  י ח ר ה ל ך  ר ד ם  י ב ר

. ם י ל ו ז ר  ת ו י ם  י ר י ח מ ב
ל  ל ו כ  , ף ו כ ת ו  א ע  ו ב ק ן  פ ו א ב ט  נ ר ט נ י א ב ש  כ ו ר ר  ו ב י צ ה מ י  צ ח

ד  ו ג י ב ת  ש י כ ר ב ת  ו ל י ב ו מ ם  י ש נ  . ם י ר ג ו ב מ ם  י א ל י ג ב  ר ק ב
ם  י ר ע פ ה ך  א  - ם  י ט ' ג ד א ג ו ת  ו ש פ ו ח ת  ש י כ ר ב ם  י ר ב ג  , ח ו פ י ט ו

ו  מ ש ר נ א  ל ם  י ב ר ע ו ם  י ד ר ח ו  מ כ ם  י ר ז ג מ ב ם  ג  . ם י מ צ מ ט צ מ
 . ה י י ס ו ל כ ו א ה ל  ל כ ת  מ ו ע ל ם  י י ת ו ע מ ש מ ם  י ל ד ב ה

ם ו ח ת

%
באופן קבוע 

או תדיר

%
מהישראלים 

מבצעים קניות 
אונליין

51
90

₪
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 פרק חמישי: קניות, השוואות מחירים
והתנהגות צרכנית מודעת 

?איך משלמים #3
כרטיס אשראי

וארנקים דיגיטליים

6 8%7 3 %
3 4%
1 0 %
3 2%
1 2 %
2 9%
3 %
1 4%
1 . 5 %
3%
0 . 2 %

י א ר ש א ס  י ט ר כ
ן מ ו ז מ  

י ל ט י ג י ד ק  נ ר א

ם ו ל ש ת ת  ו י צ ק י ל פ א

ת ו י א ק נ ב ת  ו ר ב ע ה

ם י ק ׳ צ

ץ מ א מ ר  ו ב י צ ה  , ד ח א ד  צ מ  . ל צ ו פ מ ל  א ר ש י ב ם  י מ ו ל ש ת ה ק  ו ש
, י נ ש ד  צ מ  . ם ו ל ש ת ת  ו י צ ק י ל פ א ו ם  י י ל ט י ג י ד ם  י ק נ ר א ת  ו ר י ה מ ב

ה ס י נ ן  ו ט ל ש ה ה  ב ש ה  נ ש ב א  ק ו ו ד  - ב  ח ר נ ש  ו מ י ש ל ר  ז ו ח ן  מ ו ז מ
. ו מ ו ק מ ת  א ם  צ מ צ ל

ם  י צ מ א מ ם  י ר י ע צ  ; ל י ג ה ם  ע ת  ד ר ו י ם  י י ל ט י ג י ד ם  י ק נ ר א ל ה  פ ד ע ה
ת  מ ו ע ל  , ם י ד ר ח ה ב  ר ק ב  . ר ת ו י ה  ו ב ג ר  ו ע י ש ב ת  י ס נ נ י פ ה  י ג ו ל ו נ כ ט

. ן מ ו ז מ ־ ל ה  ב ר ה ב ה  ה ו ב ג ה  פ ד ע ה ש  י ת  א ז
ל ש ה  פ ו ק ת ל ה  ב ו ג ת ף  ק ש מ  " ם י כ ו פ ה " ם  ו ל ש ת י  ע צ מ א ב ק  ו נ י ז ה

ם י ל כ ב ם  י ר ח ו ב ם  י נ כ ר צ ה  . ת ו א ד ו ־ י א ו ת  י ל כ ל כ ת  ו ב י צ י ר  ס ו ח
ה ט י ל ש ב ר  ב ו ד מ ם  א ן  י ב  - ה  ט י ל ש ת  ש ו ח ת ם  ה ל ם  י ק י נ ע מ ש

. ( ה י צ ק י ל פ א ) ת  י ג ו ל ו נ כ ט ו  א  ( ן מ ו ז מ ) ת  י ש ח ו מ
א  ל א  , ל ט י ג י ד ל י  ר א י נ י ל ר  ב ע מ ל  ש ה  נ י א ת  ל ב ק ת מ ש ה  נ ו מ ת ה
. ת כ ר ע מ ב ן  ו מ א ת  מ ר ו ם  י י ח ן  ו נ ג ס  , ל י ג י  פ ל ל  צ ו פ מ ק  ו ש ל  ש

מזנק באופן
!מפתיע פי 3

%
מעדיפים ארנקים

דיגיטליים

%
משתמשים

בכרטיס האשראי
כאמצעי התשלום

המוביל

34 68

מזומן

2 0 2 5 ה א ל מ ה ת  ו ג ל פ ת ה ה
ף ד ע ו מ ה ם  ו ל ש ת ה י  ע צ מ  א

2 0 2 4
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