
 الدولة  خدمة المواطن



ف بهتو إنهن ما أجو الصبح  رْغو ان
ات برا المدرسة؟ ات النفا حاو
حة مزعج ات، وال ة  كت نفا

 ...جدا

بهت جو .. عنجد؟ ما ان  الحارة عنا، ب
ع الأسب ات مرت  وا اليوم أج.. يوخدو النفا
ات ب إ. الصبح عشان يوخدو النفا نّهن غ

ات الموجودة هون ة النفا  ما أفرغوا حاو



 المديرة،

فرْغو حاو بهتِ إنهم ما أجو  ات ان
ات برا المدرسة؟  النفا

بهتِ  ، ممتاز إنك ان  !م
ات ة مسؤولة عن إخلاء النفا لد ح ر . ال

ات ال ش ما أخذو النفا  يومأفحص معهن ل



لا  !شكرا ج

ات   خلاء النفا ة ب لد  ما علاقة ال
 المدرسة؟ 



 حقوق وخدمات للمواطن
ان  المدينة ة مسؤولة عن الاهتمام برفاە الس لد  ال

ل المثال دة، ع س ة مسؤولة عن مجالات عد لد :ال

 

ف الص • ا -خدمات ال ات من البيوت والمصالح التجارة، م فحة إخلاء النفا

 الآفات وغ ذلك

ل مظهر المدينة -تحس مظهر المدينة•  تحس وتجم

ان -الصحة• ر خدمات الصحة لجميع الس  تط

م• ة والتعل  راض الأطفال والمدارس -ال

ه• ف ز -الثقافة وال ات، مرا ة، مكت شطة ثقاف  أ

 

 



ة ان ضا م ة أ لد  لل



ة لد ء قالو إنه هاد اليوم هو مش يوم إخلا . توجّهت لل
ات س ثلاث مرات  . النفا ات  ة بتوخذ النفا لد عال   الأسب

اتنا ر نفا ك منحافظ ع ال. تعالوا نحاول إعادة تدو ئةه  .ب

 



أزواج ة  ة صف  فعال





ص  تلخ
 خدمات للمواطن•

ة• وفات السلطة المحل  مدخولات وم

مواطن•  مساهم 

 


